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International CEO  
(Communication, Economics, Organization)  

Social Sciences Congress 

 
Presentation 

We are delighted to introduce Acacia University, Sekolah Tinggi Manajemen IPMI (IPMI - 

International Business School), Mohanlal Sukhadia University, Samarkand Branch of Tashkent 

University of Economics, International Vision University, Alfred Nobel University, International 

Gorazde University, Nişantaşı University, University of Prizren, Cyprus West University, 

Insec,  NCM Publishing, CEO Tekmer, Universitas Bhayangkara, Knowledge Laboratory and 

Ostim Technical University served as the vehicle of dissemination for a showpiece of articles at the 

International CEO (Communication, Economics, Organization) Social Sciences Congress (CEO SSC 

2023, Tashkent, Uzbekistan) that was held online on September 23-24, 2023. CEO Congress aims to 

provide a platform for discussing the issues, challenges, opportunities and findings of Communication, 

Economics, Organization and Social Science research. The organizing committee with feedback from 

the division chairs and the members of the scientific committee foresaw an opportunity and research 

gap in the conference theme, that pitches for pressing issues in the business world.  

Presentations are in Turkish & English. With the participation and contributions of academics from 27 

countries: USA, Argentina, Azerbaijan, Bangladesh, Belarus, Bosnia and Herzegovina, Bulgaria, 

Cameroun, Ethiopia, Hungary, India, Indonesia, Kosovo, Malaysia, New Zeland, Nigeria, Pakistan, 

Philippines, Poland, Portugal, Romania, South Africa, South Korea, Spain, Thailand, Türkiye, 

Uzbekistan. It is a great privilege for us to present the Abstract Book of CEO SSC 2023 to the authors 

and delegates of the conference.  

Several manuscripts from prestigious institutions could not be accepted due to the reviewing 

outcomes and our capacity constraints. Participation from 109 different institutions or 

universities. The 2 days long conference gathered close to 215 national and international 

attendees to enliven a constellation of contributions. 96 papers of the 150 papers approved to 

present at the congress are outside of Türkiye. 64% of the papers presented at the congress 

are from outside Türkiye. 2 awards were issued to distinguished papers, and a total of 150 

oral presentations. 

On the day of completion of this journey, we are delighted with a high level of satisfaction and 

aspiration. It is important to offer our sincere thanks and gratitude to a range of organizations and 

individuals, without whom this year’s conference would not take place. This conference would have not 

materialized without the efforts of the contributing authors for sharing the fruit of their research and 

the reviewers for scrutinizing, despite their busy schedules. We also thank our members and 

colleagues who accepted the duty to participate in the Scientific Committee and for their valuable 

help in the screening, selecting, and recommending best contributions. 

All presentations made during the congress were published on the social media accounts of the CEO 

Congress. 
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Uluslararası CEO  
(İletişim, Ekonomi, Organizasyon)  

Sosyal Bilimler Kongresi 
 

Sunuş 

 
23-24 Eylül 2023 tarihlerinde "7. Uluslararası CEO İletişim, Ekonomi ve Organizasyon 

Sosyal Bilimler Kongresi" Samarkand Branch of Tashkent University of Economics ev 

sahipliğinde Özbekistan’nın Taşkent şehrinde, Acacia University, IPMI Uluslararası İşletme 

Okulu, Mohanlal Sukhadia University, Samarkand Branch of Tashkent University of 

Economics, International Vision University, Alfred Nobel University, International Gorazde 

University, Nişantaşı Üniversitesi, University of Prizren, Cyprus West University, Insec,  NCM 

Publishing, CEO Tekmer, Universitas Bhayangkara, Knowledge Laboratory ve Ostim Teknik 

Üniversitesi iş birliği ile online ve fiziki katılımlar ile gerçekleşmiştir.  

 

Kongremizde ABD, Arjantin, Azerbaycan, Bangladeş, Belarus, Bosna Hersek, Bulgaristan, 

Kamerun, Etiyopya, Macaristan, Hindistan, Endonezya, Kosova, Malezya, Yeni Zelanda, 

Nijerya, Pakistan, Filipinler, Polonya, Portekiz, Romanya, Güney Afrika, Güney Kore, 

İspanya, Tayland, Türkiye, Özbekistan gibi 27 ülkeden ve 109 kurum/üniversiteden 215 

akademisyen tarafından hazırlanan 150 bildiri sunulmuştur. 

 

Kongremize 193 bildiri özeti gönderilmiş, editör ve hakem süreçlerinden sonra bunlardan 155 

tanesi sözlü sunuma kabul edilmiş, ancak 30 oturumda 150 bildirinin sunumu 

gerçekleşmiştir. Sunulan bildiriler, 978-625-99157-8-4 ISBN’li bu e kitapta yayımlanmaktadır. 

Kongrede sunulan 150 bilidirinin 96’sı yurt dışındandır. Yayınlanan bildirilerin %64'ü 

Türkiye dışındandır.  

Onaylı ve yayınlanan 150 bildiriden biri Türkiye’den ve biri yurt dışından olmak üzere 

ikisine en iyi bildiri ödülü duyurulmuştur. 

Önceki Uluslararası CEO Kongre’lerde olduğu gibi 7. Uluslararası CEO Kongre’de de 

hem bildiri özet kitabında hem de tam metin kitabında yabancı oranı %50’den fazladır. 

Okumakta olduğunuz tam metin kitabında yayınlanan tam metinlerin ise %50’den fazlası 

Türkiye dışındandır (46 yabancı (Türkiye dışından), 38 Türkiye’den). 

Kongre esnasında gerçekleşen tüm sunumlar kongrenin sosyal medya hesaplarında 

yayımlanmıştır. Tekrar yararlanmak istendiği durumlarda CEO Congress sosyal medya 

hesaplarından izlenebilir.  

Kongrenin  bilim insanlarına, kamu ve özel sektör ile STK’ların yönetiminin etkinliğine katkı 

bulunmasını temenni eder, bildirileriyle katkıda bulunan akademisyenler ile düzenleme kurulu, 

danışma kurulu, bilim ve hakem kurulundaki meslektaşlarımıza ziyadesiyle teşekkür ederiz.  
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A Special Thanks To… 

Below is a list of individuals who have supported CEO Congress 2023 Uzbekistan by donating 

some of their time. It is these people who make our work possible and have been a great help. We 

would like to say a special THANK YOU for all those listed below. 

 

Prof. Dr. Himmet KARADAL, Türkiye 

Assoc.Prof.Dr. Mehmet Naci EFE, Head of International University of Goražde, Bosnia & 

Herzegovina 

Prof. Dr. Ir. M. Aman Wirakartakusumah, Rector of IPMI International Business School (Sekolah 

Tinggi Manajemen IPMI), Indonesia 

Prof. Dr. Sergii KHOLOD, Rector of Alfred Nobel University, Ukraine 

Dr. Ir. Enita, M.Agr.Sc, Rector of Universitas Graha Karya Muara Bulian, Indonesia 

Prof. Dr. Farhod AHROROV, Vice Rector of Samarkand Branch of Tashkent University of 

Economics, Uzbekistan 

Prof. Dr. Ahmet ERGÜLEN, Dean of Business Faculty, Balıkesir University, Türkiye 

Prof. Dr. Mustafa TÜMER, Eastern Mediterranean University, TRNC 

Prof. Dr. Şevki ÖZGENER, Hacı Bektaş Veli University, Türkiye 

Prof.Dr.Remzi ALTUNIŞIK, Sakarya University, Türkiye 

Prof. Dr. Fevzi OKUMUS, University of Central Florida Orlando, ABD 

Edina BRUTUS, Founder, International University of Gorazde, Bosnia Herzegovina 

Prof. Dr. Mohammed ABUBAKAR, Antalya Science University, Türkiye 

Prof. Dr. Wiwiek Mardawiyah Daryanto, MM, CMA, Congress Indonesia Country Coordinator  

 

Prof. Dr. Siham EL-KAFAFİ, Director of Arrows Research Consultancy, New Zealand 

Prof. Dr. Hernán E. Gil FORLEO, University of Buenos Aires, Argentina 

Carles Agustí I Hernàndez, International Governance Consultant & SDG Manager Barcelona, Spain 

Dr. Dewi Puspaningtyas Faeni, MBA, MHt, Dean Faculty of Economics and Business, Indonesia 

Prof.Dr. Luís Miguel Cardoso, Polytechnic Institute of Portalegre, Portugal 

 

Assoc. Prof. Dr. Azer Dilanchiev, Congress Georgia Country Coordinator 

Assoc. Prof. Dr. Tamara ISHCHENKO from Alfred Nobel University who is Congress Ukraine 

Country Coordinator 

Assoc. Prof. Dr. Muhammad Zia-ur-Rehman from University Malaya, Malaysia 

Asst. Prof. Dr. Ir. Amelia Naim Indrajaya, MBA – Head of CSMSR, IPMI International Business School, 

Jakarta, Indonesia 

Dr. Bahrullah Safi, Vice President International Acacia University, Arizona, USA 

Asst. Prof. Dr. Sachin GUPTA, Mohanlal Sukhadia University, India 

Dr. Rey TY from Thailand 

 

PhD. Candidate Kerim KARADAL, Uludağ University 

Sabire Tuğçe KARADAL, M.Sc., Uludağ University 

PhD. Candidate İlhan ALYAY, Uludağ University 

PhD. Candidate Mehmet Metehan ÇETİNTAŞ, Uludağ University 

Mr. Souvik DASGUPTA, Presidency University, Kolkata, India 

Mr. Luigi Pio Leonardo CAVALIERE from Italy 

Atabey Burak Demirsoy, Muğla Sıtkı Koçman 
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Congress Participants' Institutions 

1 Abubakar Tafawa Balewa University Bauchi, Nigeria – Nigeria 

2 Academy of Romanian Scientists-Romania 

3 Adıyaman Üniversitesi - Türkiye 

4 Afyon Kocatepe Üniversitesi - Türkiye 

5 AİLE VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI – Türkiye 

6 Akdeniz University-Türkiye 

7 AKSARAY ÜNİVERSİTESİ - Türkiye 

8 Ankara Üniversitesi – Türkiye 

9 ANKARA YILDIRIM BEYAZIT UNIVERSITY – Türkiye 

10 Arrows Research Consultancy Limited (ARCL) 

11 Atılım Üniversitesi – Türkiye 

12 Azerbaijan under ADPU-Azerbaijan 

13 Azerbaijan University of Economics (UNEC)-Azerbaijan 

14 Azerbaycan Cumhuriyeti, Devlet Başkanlığına Bağlı Devlet İdarecilik Akademisi – Azerbaijan 

15 Azərbaycan Dövlət Mədəniyyət və İncəsənət Universiteti - Azerbaijan 

16 Baba Saheb Ambedkar Educational University – India 

17 Bangladesh University of Professionals - Bangladesh 

18 Başkent Üniversitesi – Türkiye 

19 BDU - Azerbaijan 

20 Belarusian State University – Belarus 

21 Bitlis Eren University-Türkiye 

22 Bogor Agricultural University – Indonesia 

23 Bolu Abant İzzet Baysal Üniversitesi - Türkiye 

24 Burdur Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi - Türkiye 

25 Cardinal Stefan Wyszynski University in Warsaw-Poland 

26 Changwon National University - South Korea 

27 Corvinus University of Budapest – Hungary 

28 Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi - Türkiye 

29 Çukurova Üniversitesi – Türkiye 

30 Dicle Üniversitesi - Türkiye 

31 Dokuz Eylül University – Türkiye 

32 Duisburg-Essen University – Türkiye 

33 Düzce Üniversitesi – Türkiye 

34 Ege Üniversitesi- Türkiye 

35 Erciyes Üniversitesi- Türkiye 

36 Fadis Agricultural Research Center, Harar- Ethiopia 

37 Garden City University, Bangalore, Karnataka- India 

38 GENÇLİK VE SPOR BAKANLIĞI- ADIYAMAN GSİM – Türkiye 

39 Gümüşhane Üniversitesi – Türkiye 

40 Haramaya University – Ethiopia 

41 Head of CSMSR, IPMI International Business School, Jakarta- Indonesia 

42 Hilalkent 125. Yıl İlkokulu - Türkiye 

43 ICAES - Universidad Nacional de San Luis – Argentina 

44 IIMU – India 

45 IPMI International Business School (Sekolah Tinggi Manajemen IPMI) - Indonesia 
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46 IUB – Pakistan 

47 İhsan Süreyya Sırma Anadolu İmam Hatip Lisesi – Türkiye 

48 İSTANBUL GELİŞİM ÜNİVERSİTESİ – Türkiye 

49 İstanbul Kent University - Türkiye 

50 İstanbul Medeniyet University-Türkiye 

51 İstanbul Sisli Vocational School- Türkiye 

52 İstanbul Topkapı Universitesi - Türkiye 

53 İstanbul Üniversitesi-Cerrahpaşa – Türkiye 

54 JNU, New Delhi – India 

55 Kafkas University - Türkiye 

56 Kahramanmaraş Sütçü İmam Üniversitesi – Türkiye 

57 Kastamonu Üniversitesi – Türkiye 

58 Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawła II-Poland 

59 Kayseri Üniversitesi – Türkiye 

60 Kırklareli Üniversitesi - Türkiye 

61 Kocaeli Universitesi – Türkiye 

62 Lincoln University College, Malaysia - Malaysia 

63 Lovely ProfessionalUniversity – India 

64 Marmara Üniversitesi – Türkiye 

65 Mersin Üniversitesi – Türkiye 

66 Mizan Tepi University – Ethiopia 

67 MKU – Türkiye 

68 Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi - Türkiye 

69 New Bulgarian University-Bulgaria 

70 Nigerian institute of Leather and Science Technology,Zaria – Nigeria 

71 Okan University-Türkiye 

72 OSTİM Teknik Üniversitesi – Türkiye 

73 Payap University – Thailand 

74 PPM Manajemen – Indonesia 

75 Samarkand Branch of Tashkent state University of Economics-Uzbekistan 

76 Samsun Üniversitesi - Türkiye 

77 Sandip University, Nashik, Maharastra-India 

78 Satavahana University – India 

79 selçuk üniversitesi – Türkiye 

80 St. Xavier's University, Kolkata – India 

81 Superior University-Pakistan 

82 Teacher of the State Pedagogical College-Poland 

83 Tekirdağ Namık Kemal University-Türkiye 

84 
The Academy Of Public Administration Under The President Of The Republic Of Azerbaijan – 

Azerbaijan 

85 The John Paul II Catholic University in Lubnin- Poland 

86 Titu Maiorescu University-Romania 

87 Tshwane University of Technology - South Africa 

88 Turkish Patent and Trademark Office - Türkiye 

89 Türkiye Cumhuriyeti Milli Eğitim Bakanlığı - Türkiye 

90 UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan – Indonesia 
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91 Universidad de Buenos Aires-Argentina 

92 Universidade Aberta-Portugal 

93 Universidade do Minho-Portugal 

94 Universitas Sumatera Utara – Indonesia 

95 Université de Bertoua et de Douala – Cameroun 

96 University '' Ukshin Hoti'' Prizren - Kosovo 

97 University of Burdwan – India 

98 University of Education – Pakistan 

99 University of National Development "Veteran" Jakarta – Indonesia 

100 University of Opole-Poland 

101 University of Wrocław-Poland 

102 University of Yaounde II-Poland 

103 Uniwersytet Wrocławski-Poland 

104 Uşak Üniversitesi – Türkiye 

105 Woxsen University – India 

106 Duisburg-Essen University - Germany 

107 Azerbaijan State Pedagogical College, ADPK -Azerbaijan 

108 Arrows Research Consultancy Limited - New Zealand 

109 Osun State University, Osogbo, Osun State, Nigeria 
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ADVISORY BOARD 

 

Prof.Dr. Mensur NUREDİN, Vice Rector, Vision University, Macedonia 

Prof.Dr. Samettin GÜNDÜZ, Vice Rector, Bolu Abant İzzet Baysal University, Turkey 

Assoc. Prof.Dr. Ermek NURMAGANMET, Vice Rector, Yessenov University, Kazakhistan 

Assoc. Prof.Dr. Soner YILDIRIM, Vice Rector, University of Prizren, Kosovo 

Assoc. Prof. Dr. Shemsi MORINA, Vice Rector, University of Prizren, Kosovo 

Prof. Dr.Mazlum ÇELİK, Dean of Business Faculty, Hasan Kalyoncu University 

Prof. Dr.Serap İNCAZ, Kırklareli University 

Prof.Dr.Abdullah KIRAN, Dean of Business Faculty, Muş Alparslan University 

Prof.Dr.Ahmet DİKEN, Dean of Faculty of Applied Sciences, Necmettin Erbakan University 

Prof.Dr.Ahmet ERGÜLEN, Dean of Business Faculty, Balıkesir University 

Prof.Dr.Asım SALDAMLI, Dean of Tourism Faculty, Bolu Abant İzzet Baysal University 

Prof.Dr.Birol MERCAN, Dean of Faculty of Political Sciences, Necmettin Erbakan University 

Prof.Dr.Fatma NUR İPLİK, Dean, Adana Alparslan Türkeş Science and Technology University 

Prof.Dr.Gökhan ÖZER, Dean of Business Faculty, Gebze Technical University 

Prof.Dr.Hakan AYDIN, Dean of Communization Faculty, Erciyes University 

Prof.Dr Hakan Vahit ERKUTLU, Dean of Faculty of Health Scinces, NEVU 

Prof.Dr.Harun ŞEŞEN, Dean of Business Faculty, European University of Lefke TRNC  

Prof.Dr.Hasan KILIÇ, Dean of Tourism Faculty, Eastern Mediterranean University TRNC  

Prof.Dr.Kenan PEKER, Dean of Business Faculty, Fırat University 

Prof.Dr.Muhsin HALİS, Dean of Communization Faculty, Bolu Abant İzzet Baysal University 

Prof.Dr.Mustafa PAKSOY, Dean of Islahiye Business Faculty, Gaziantep University 

Prof.Dr.Mustafa TAŞLIYAN, Dean of Business Faculty, Kahramammaraş Sütçü İmam University 

Prof.Dr.Nejat BASIM, Dean of Business Faculty, Başkent University 

Prof.Dr.Ramazan ERDEM, Dean of Communization Faculty, Süleyman Demirel University 

Prof.Dr.Şule AYDIN, Dean of Tourism Faculty, Nevşehir Hacı Bektaş Veli University 

Prof.Dr.Uğur YOZGAT, Dean of Business Faculty, İstanbul Nişantaşı University 

Prof.Dr.Yavuz DEMİREL, Dean of Business Faculty, Kastamonu University 

  

  

Prof.Dr.Ayşen WOLFF, Giresun University 

Prof.Dr.Azmi YALÇIN, Çukurova University 

Prof.Dr.Berrin FİLİZÖZ, Sıvas Cumhuriyet University 

Prof.Dr.Bülent GÜLÇUBUK, Ankara University  

Prof.Dr.Bülent KARA, Niğde Ömer Halisdemir University  

Prof.Dr.Cemile ÇELİK, Mersin University  

Prof.Dr.Cihan COBANOGLU, University of South Florida Sarasota-Manatee, USA 

Prof.Dr.Çiğdem KIREL, Anadolu University  

Prof.Dr.Deniz BÖRÜ, Marmara University 

Prof.Dr.Duygu KIZILDAĞ, İzmir Demokrasi University 

Prof.Dr.Emin CİVİ, University of  New Brunswick, Canada  

Prof.Dr.Enver AYDOĞAN, Ankara Hacı Bayram Veli University 

Prof.Dr.Fevzi OKUMUS, University of Central Florida Orlando, USA 

Prof.Dr.Figen AKÇA, Uludağ University 

Prof.Dr.Göksel ATAMAN, Marmara University 

Prof.Dr.Gülten GÜMÜŞTEKİN, Çanakkale Onsekiz Mart University 

Prof.Dr.Halim KAZAN, İstanbul University 

Prof.Dr.Hüseyin ARASLI, University of Stavanger, Norway 

Prof.Dr.Orhan ÇOBAN, Kahramanmaraş Sütçü İmam University 

Prof.Dr.Orhan ELMACI, Kütahya Dumlupınar University 

Prof.Dr.Osman KARATEPE, Eastern Mediterranean University TRNC  

Prof.Dr.Oya İNCİ BOLAT, Balıkesir University 

Prof.Dr.Rahmi YÜCEL, Bolu Abant İzzet Baysal University 
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Prof.Dr.Recep YÜCEL, Kırıkkale University 

Prof.Dr.Said KINGIR, Sakarya University 

Prof.Dr.Salih OKUMUŞ, University of Prishtina, Kosovo 

Prof.Dr.Sima NART, Sakarya University 

Prof.Dr.Şevki ÖZGENER, Nevşehir Hacı Bektaş Veli University 

Prof.Dr.Tahir AKGEMCİ, Selçuk University  

Prof.Dr.Yılmaz GÖKŞEN, Dokuz Eylül University  

Prof.Dr.Harun DEMİRKAYA, Kocaeli University  

Prof.Dr.Ali AKDEMİR, İstanbul Arel University 

Dr.Irma Shioshvili, Toshkent Davlat Iqtisodiyot Universiteti 

Dr.Nunu Geldiashvili, Toshkent Davlat Iqtisodiyot Universiteti 

Prof.Dr. Olim Murtazaev,  Director of Samarkand branch of the Tashkent State University of 

Economics 

Assoc.Prof.Dr. Khabib Kholikovich Razzokov, Samarkand State Architectural and Civil Engineering 

Institute 

 
 

ORGANIZING COMMITTEE 

 

Honorary Presidents of the Congress  
Prof. Dr. Himmet KARADAL 

Assoc.Prof.Dr. Mehmet Naci EFE 
Prof.Dr. Mustafa ALİŞARLI, Rector, Bolu Abant İzzet Baysal University 
Prof.Dr. Sedat MURAT, Rector, Çanakkale Onsekiz Mart University 
Prof.Dr. Mustafa TÜMER, Eastern Mediterranean University TRNC 
Prof.Dr. Fadıl HOCA, Rector, International Vision University, Macedonia 
Prof.Dr. Fethi Ahmet POLAT, Rector, Muş Alparslan University 
Prof.Dr. Şenay YALÇIN, Rector, İstanbul Nişantaşı University 
Prof.Dr. Murat FERMAN, Rector, İstanbul Beykent University 
Prof.Dr. Necmettin ATSÜ, Rector, İstanbul Kent University 
Prof.Dr. Ali Argun KARACABEY, Rector, İstanbul Arel University 
Prof.Dr. Ünal AY, Rector, Çağ University 
Dr. Akhmetov Berik Bakhytzhanovich, Rector, Yessenov University, Kazakhistan 
Prof.Dr. Sudi APAK, Rector, İstanbul Esenyurt University 
Prof. Dr. Nihat ALAYOĞLU, Istanbul Chamber of Commerce 
Assoc.Prof.Dr. Murat YALÇINTAŞ, İstanbul Trade University 
Assoc.Prof.Dr. İsmet TEMAJ, Rector, University of Prizren, Kosovo 
Dr.Bilal SUCUBAŞI, Halk Bank General Manager, Makedonia 
Dr.Evren DİNÇER, Mayor, Aksaray Municipality 
 

CONGRESS CHAIRS (KONGRE BAŞKANLARI) 
Prof.Dr. Farhod AHROROV, Vice Rector of Samarkand Branch of Tashkent University of 

Economics (Uzbekistan) President 

Prof. Dr. Ir. M. Aman Wirakartakusumah, Rector of IPMI International Business School 

(Indonesia) Co- President 

Prof.Dr. Sergii KHOLOD, Rector of Alfred Nobel University (Ukraine) Co- President 

Dr. Amy DiMaio, Dean and Chief Academic Officer at Acacia University (United States of America) 

Co- President 

 

https://www.ceocongress.org/tr/kongre-baskani/profdr-farhod-ahrorov_01-12-2021
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Assoc.Prof.Dr.Duygu HIDIROĞLU 

Assoc.Prof.Dr.Mehmet KAPLAN 
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Assoc.Prof.Dr.Aykut GÖKSEL 

Assoc.Prof.Dr.Banu HÜLÜR 

Assoc.Prof.Dr.Bora YILDIZ 

Assoc.Prof.Dr.Dababrata CHOWDHURY 

Assoc.Prof.Dr.Elira TURDUBAEV 

Assoc.Prof.Dr.Elnur Hasan MİKAİL 

Assoc.Prof.Dr.Sevgi SÜMERLİ SARIGÜL 
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Assoc.Prof.Dr.İbrahim ŞAHİN 
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ÖZET 
 

Bu çalışmada yeşil yönetim yazınında yeşil ürün geliştirme performansının önemli bir öncülü olarak gösterilen 

yeşil adaptif yeteneğinin öncüllerini keşfetmek için alan yazın taraması yapılmış ve bu doğrultuda kavramsal bir 

araştırma modeli önerilmiştir. Alan yazındaki kısıtlı sayıdaki çalışmalarda, yeşil adaptif yeteneğin öncülü olarak 

kurumsal çevresel bağlılık, yeşil insan sermayesi, kurumsal sosyal sorumluluk ve yeşil örgütsel kimlik 

gösterilmektedir. Bu çalışmada, üst kademeler teorisi merceğinden hareketle, üst yönetimin yeşil bilinçli 

farkındalığı ile çevresel sürdürülebilirlik stratejilerine yön verileceği savunularak, yeşil adaptif yeteneğin 

geliştirebileceği ön görülmektedir. Öte yandan, doğal kaynak temelli teoriye göre benzersiz bir yetenek olarak 

nitelendirilen yeşil entelektüel sermaye yeşil adaptif yeteneğinin gelişimini destekleyebilir. Dolayısıyla bu 

çalışmada, üst yönetimin yeşil bilinçli farkındalığı ile işletmenin yeşil adaptif yeteneği arasındaki ilişkide yeşil 

entelektüel sermayenin aracılık rolü üstleneceği savunularak, kavramsal bir araştırma modeli önerilmiştir.  

Anahtar Kelimeler: Yeşil Adaptif Yetenek, Yeşil Bilinçli Farkındalık, Yeşil Entelektüel Sermaye 

 

A Model Proposal for Developing Green Adaptive Ability: Green 

Mindfulness and Green Intellectual Capital 

 

ABSTRACT 
 

In this study, a literature review was conducted to discover the antecedents of green adaptive ability, which is 

shown as an important antecedent of green product development performance in the green management literature, 

and a conceptual research model was proposed accordingly. In the limited number of studies in the literature, 

corporate environmental commitment, green human capital, corporate social responsibility, and green 

organizational identity are shown as precursors of green adaptive ability. In this study, based on the lens of upper 

echelons theory, it is predicted that green adaptive ability can be developed by arguing that environmental 

sustainability strategies will be guided by the green mindfulness of the top management. On the other hand, green 

intellectual capital, which is characterized as a unique ability according to natural resource-based theory, can 

support the development of green adaptive ability. Therefore, in this study, a conceptual research model is 

proposed by arguing that green intellectual capital will play a mediating role in the relationship between the green 

mindfulness of the top management and the green adaptive ability of the enterprise. 

 

Keywords: Green Adaptive Ability, Green Mindfulness, Green Intellectual Capital 
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GİRİŞ 

Hükümetlerin ve halkın çevre sorunlarına yönelik artan ilgisinden dolayı (Tseng, Tan & 

Siriban‐Manalang, 2013), iş dünyası giderek artan sayıda ulusal ve uluslararası çevre 

düzenlemeleri ile karşı karşıyadır (Bernal‐Conesa, de Nieves Nieto, & Briones‐Peñalver, 2017). 

İş dünyası liderleri de çevresel sürdürülebilirliğe doğru ilerlemenin pazarda güçlü bir rekabet 

avantajı sağlayacağı fikrini benimsemeye başlamıştır (Chang & Chen, 2013). Bu farkındalık 

bilincindeki liderler, ürünlerini ve hizmetlerini çevresel sürdürülebilirlik paradigması 

doğrultusunda yeniden geliştirmeye ve yeniden tasarlamaya giderek daha fazla önem 

vermektedirler (Pujari, Peattie &Wright, 2004). Gelecekteki değişikliklere yanıt verebilmek ve 

çevreye dost ürünler geliştirebilmek için işletmelerin yeşil adaptif yeteneklerini geliştirmeleri 

bu noktada önem kazanmaktadır (Chang, 2016; Song, Ren, & Yu, 2019). Bir işletme, yeşil 

adaptif yeteneği ile çevresel zorluklarla başa çıkabilir, yeşil ürün geliştirme performansını 

geliştirebilir ve böylece rekabet avantajı sağlayabilir (Lu, Zhou, Bruton & Li, 2010). 

Dolayısıyla, yeşil adaptif yeteneğinin öncüllerinin araştırılması önemli bir konudur. Alan yazın 

incelendiğinde kurumsal çevresel bağlılığın, yeşil insan sermayesinin (Chang, 2016), kurumsal 

sosyal sorumluluğun ve yeşil örgütsel kimliğin (Song, Ren, & Yu, 2019), yeşil adaptif 

yeteneğinin öncülleri olduğu görülmektedir. Ancak yeşil adaptif yeteneğinin gelişimini 

destekleyen başka faktörlerin olup olmadığı konusu araştırmaya değer görülmektedir. Doğal 

kaynak temelli teoriye göre (Hart, 1995), çevresel sürdürülebilirlik paradigması ile ilgili olarak 

işletmelerin sektörel çevrede rekabet avantajı kazanmasını ve değişen çevresel faktörlere uyum 

sağlamasını kolaylaştıran bir yetenek olarak tanımlanan yeşil entelektüel sermaye (yeşil insan 

sermayesi, yeşil yapısal sermaye ve yeşil ilişkisel sermaye) (Ahlawat, Sharma, & Kumar, 

2023), yeşil adaptif yeteneğinin gelişimini destekleyebilir. Öte yandan üst kademeler teorisine 

göre, üst yönetimin yeşil bilinçli farkındalığı işletmenin sürdürülebilirlik stratejisinin yönünü 

etkileyebilir (Huang vd., 2019). Dolayısıyla, üst yönetimin yeşil bilinçli farkındalığı, işletmenin 

hem yeşil entelektüel sermayesini hem de yeşil adaptif yeteneğini geliştirebilir. Bu doğrultuda 

bu çalışmada, üst kademeler teorisini ve doğal kaynak temelli teoriyi birleştirerek, üst 

yönetimin yeşil bilinçli farkındalığı ile işletmenin yeşil adaptif yeteneğinin gelişeceği ve bu 

ilişkiye yeşil entelektüel sermayenin aracılık edeceği savunularak, bir araştırma modeli 

geliştirilmiş ve dört önerme sunulmuştur.  
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LİTERATÜR TARAMASI 

Yeşil Bilinçli Farkındalık ve Yeşil Adaptif Yetenek 

Adaptif yetenek, bir işletmenin hızla değişen bir ortamla yüzleşmesi için ayırt edici bir 

yeteneğidir (Fox-Wolfgramm, Boal, & Hunt, 1998). Chang (2016) tarafından yeşil yönetim 

alan yazınına kazandırılan yeşil adaptif yeteneği ise, belirsiz çevresel düzenlemelere ve 

çevreciliğe uyum sağlama yeteneği olarak tanımlanabilir. İşletmeler çevresel belirsizlik ile başa 

çıkabilmek için adaptif yetenekleri ile operasyonel stratejilerini, organizasyon yapısını ve 

kaynak yatırımını ayarlayabilirler (Kim & Pae, 2007). Henriques ve Sadorsky (1999) göre, bir 

işletme daha güçlü bir çevre bilincine sahip olduğunda, çevre yönetimine daha fazla kaynak 

ayıracaktır. Johnson, Park ve Chaudhuri (2020) göre, işletmeler, öngörülemeyen durumların 

üstesinden gelmek ve hatta performansı artırmak için operasyonlarında değişiklik ve yenilikler 

getirme konusunda bilinçli farkındalığa güvenmelidirler. Bilinçli farkındalık, bir işletmeye 

zarar verebilecek yüksek riskli durumlarla başa çıkmanın iyi bir yolu olarak kabul edilmektedir 

(Gerpott, Fasbender, & Burmeister, 2020).  Yeşil bilinçli farkındalık ise, yeşil bilginin bağlamı 

ve içeriği de dahil olmak üzere çevrenin korunmasına yönelik bir farkındalık durumunu ifade 

etmektedir (Chen, Chang ve Lin, 2014). Aslında yeşil bilinçli farkındalığın, çevresel 

bozulmayla ilgili bilgiler gibi (Kalyar, Ali, & Shafique, 2021) yeni bilgilerin aktif algılanması 

yoluyla yaratıcılığı ve yeniliği destekleyen temel olduğuna vurgu yapılmaktadır (Hensley, 

2020).  

Üst kademeler teorisine göre, bir işletmenin stratejik seçimi büyük ölçüde üst yönetimin kişisel 

bilincinden etkilenmektedir. Araştırmacılar, yöneticilerin çevre bilincinin kurumsal çevre 

stratejisinin uygulanmasını etkileyen önemli bir faktör olduğunu ileri sürmektedir. Sonuçlar, 

yöneticilerin çevre sorunlarını işletmelerinin gelişimi için fırsatlar olarak gördüklerinde ileriye 

dönük çevre stratejileri benimseme olasılıklarının daha yüksek olduğunu göstermektedir. Roxas 

ve Coetzer (2012) göre, yöneticiler kurumsal çevrenin, çevre politikalarının uygulanmasını 

destekleyebileceğine inanırlarsa, çevresel konulara karşı olumlu bir tutuma sahip olma 

olasılıkları daha yüksektir. Zhang, Wang ve Lai (2015), üst düzey yöneticilerin yeşil bilinçli 

farkındalığı, dış normatif baskılarda ve enerji tasarrufu politikalarının uygulanmasında önemli 

bir rol oynamaktadır. Dolayısıyla, bu çalışmada üst kademeler teorisi merceğinden hareketle, 

üst yönetimin yeşil bilinçli farkındalığının, işletmenin yeşil adaptif yeteneğinin gelişimini 

destekleyebileceği savunularak, aşağıdaki önerme geliştirilmiştir. 
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Önerme 1: Üst yönetimin yeşil bilinçli farkındalığı ile işletmenin yeşil adaptif yeteneği 

arasında pozitif yönlü bir ilişki vardır. 

Yeşil Bilinçli Farkındalık ve Yeşil Entelektüel Sermaye 

Yeşil entelektüel sermaye, Chen tarafından 2008 yılında ortaya atılmıştır. Yeşil entelektüel 

sermaye, yeşil yönetim, örgütsel fikirler ve yeşil inovasyonlarla ilişkili maddi olmayan bir 

varlık veya bilgidir (Yong ve diğerleri, 2019). Bir başka ifadeyle, yeşil entelektüel sermaye, 

çevre koruma alanında bilgi, bilgelik, deneyim ve yeşil inovasyonu içeren, bir işletmenin sahip 

olduğu maddi olmayan varlıklar toplamı olarak tanımlanabilir (Yusoff vd., 2019). Bu 

çalışmada, yeşil entelektüel sermayeyi açıklamak için yeşil insan sermayesi, yeşil yapısal 

sermaye ve yeşil ilişkisel sermaye olmak üzere üç unsur benimsenmiştir (Yusoff vd., 2019). 

Yeşil insan sermayesi, çevre yönetimi hakkındaki çalışanların bilgi, beceri, yetenek, deneyim, 

tutum, bilgelik, yaratıcılık ve bağlılıklarının toplamı olarak tanımlanabilir. Yeşil yapısal 

sermaye, çevre yönetimi ile ilgili örgütsel yetenek, örgütsel bağlılık, bilgi yönetim sistemi, ödül 

sistemi, bilgi teknolojisi sistemi, veri tabanı, yönetim mekanizması, işletim süreci, yönetim 

felsefesi, örgüt kültürü, kurumsal imaj, patent, telif hakları, ticari marka olarak ifade edilebilir. 

Yeşil ilişkisel sermaye ise, işletmenin çevre yönetimi ve yeşil inovasyon için müşteriler, 

tedarikçiler, ağ üyeleri ve ortaklarla etkileşimli ilişkilerinin rezervi olarak tanımlanabilir 

(Januškaite & Užiene, 2018).  

Önceki çalışmalar, bilinçli farkındalığın çevreyi korumaya yönelik insan davranışlarını 

desteklediğini göstermektedir. (Amel, Manning, & Scott 2009; Panno vd., 2018; Errmann vd., 

2021). Örneğin, bir işletmenin çalışanları, üretim faaliyetlerinin ekolojik çevre üzerindeki 

olumsuz etkisinin farkında olduklarında, üretim süreçlerinde yenilik yapmak için harekete 

geçeceklerdir (Rehman vd., 2021). Yeşil bilinçli farkındalığın, üretim süreçlerinde yenilik veya 

ürünleri iyileştirme yoluyla çevre yanlısı davranışı teşvik ettiği alan yazında vurgulanmaktadır 

(Panno vd., 2018; Errmann vd., 2021). Amel vd. (2009) tarafından yeşil bilinçli farkındalığın 

çevresel sürdürülebilirliğe yönelik yeşil davranışı ve yeşil uygulamaları teşvik ettiği ileri 

sürülmektedir. Üst kademeler teorisine göre, üst yönetim yeşil bilinçli farkındalığı ile üretim 

süreçlerini yenilikçi hale getirerek ve ürün ve hizmetleri daha çevre dostu olacak şekilde 

geliştirerek, üretim uygulamalarının çevre üzerindeki olumsuz etkisini azaltmaya yönelik 

girişimler geliştirecek ve düşüncelerini organizasyon genelinde paylaşacaktır (Kalyar, Ali, & 

Shafique, 2021). Dolayısıyla, üst yönetimin yeşil bilinçli farkındalığı yeşil entelektüel 

sermayenin gelişimini destekleyebilir. Buradan hareketle aşağıdaki önerme geliştirilmiştir. 
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Önerme 2: Üst yönetimin yeşil bilinçli farkındalığı ile işletmenin yeşil entelektüel sermayesi 

arasında pozitif yönlü bir ilişki vardır. 

Yeşil Entelektüel Sermaye ve Yeşil Adaptif Yetenek 

Yüksek düzeyde yeşil insan sermayesine sahip işletmeler, kurumsal çevre yönetimlerini 

geliştirebilirler. Chen (2011) göre, işletmeler, katı çevre standartlarına uyum sağlamak için 

yüksek potansiyele sahip çalışanları işe almalı, eğitmeli ve çevre koruma konusundaki 

yeterliliklerini geliştirmelidirler. Çalışanların ve yöneticilerin çevresel konulardaki 

deneyimleri, mesleki becerileri, yaratıcılıkları ve yönetsel yetenekleri, yeşil adaptif yeteneğinin 

geliştirilmesi için gerekli görülmektedir (Chang & Chen, 2012). Yeşil yapısal sermayesi güçlü 

olan bir işletme organizasyon yapısını, operasyon stratejilerini ve kaynak yatırımını ve tahsisini 

belirsiz çevresel düzenlemelere ve çevreciliğe uyacak şekilde ayarlayabilir.  Bu tür bir işletme, 

belirsiz çevresel düzenlemelere ve çevreciliğe uyum sağlayabilmek için teknolojik bilgisini 

birimler arasında iletebilir. Yeşil ilişkisel sermayesi güçlü bir işletme ise, belirsiz çevre 

düzenlemelerine ve çevreciliğe uyum sağlayabilmek için ağ ortaklarından destek alabilir (Kim 

& Pae, 2007). Bu çevrecilik çağına yanıt olarak yeşil insan sermayesi, yeşil yapısal sermaye ve 

yeşil ilişkisel sermaye, çevresel düzenlemelere ve çevreciliğe uyum sağlama yeteneğinin 

geliştirilmesinde önemlidir (Chen, 2008). Doğal kaynak temelli görüş, bir işletmenin doğal 

kaynakları yönetebilmesi durumunda iyi performansa ve yüksek rekabet gücüne sahip olacağını 

varsaymaktadır bunlardan biri de yeşil entelektüel sermayedir. Dolayısıyla doğal kaynak 

temelli görüşe göre, yeşil entelektüel sermaye yeşil adaptif yeteneğinin gelişimini 

destekleyebilir. Buradan hareketle aşağıdaki önerme geliştirilmiştir. 

Önerme 3: İşletmenin yeşil entelektüel sermayesi ile yeşil adaptif yeteneği arasında pozitif 

yönlü bir ilişki vardır. 

Yeşil Entelektüel Sermayenin Aracılık Rolü 

Önerme 1’de ve önerme 2’de tartışıldığı gibi üst kademeler teorisi perspektifinden hareketle, 

üst yönetimin yeşil bilinçli farkındalığı işletmenin yeşil adaptif yeteneğinin ve yeşil entelektüel 

sermayesinin gelişimini destekleyebilir. Üst yönetimin tutumu, işletmelerin çevre sorunlarına 

tepkisinin kapsamını ve hızını önemli ölçüde etkileyecektir. Üst yönetim ancak yeşil 

inovasyonun öneminin tam olarak farkına vardığında, buna stratejik bir perspektiften bakacak 

ve uygulanması için yeşil adaptif yeteneğini ve yeşil entelektüel sermayesini geliştirecektir 

(Bansal, 2003). Diğer yandan önerme 3’de tartışıldığı gibi yeşil entelektüel sermaye bir 

işletmenin belirsiz çevre düzenlemelerine ve çevreciliğe uyması için gereklidir. Yani doğal 
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kaynak temelli teoriye göre önemli kaynak olan yeşil entelektüel sermaye işletmenin yeşil 

adaptif yeteneğini geliştirebilir (Kalyar, Ali, & Shafique, 2021). Tüm tartışmalardan hareketle 

üst yönetim yeşil bilinçli farkındalığı geliştirdiğinde yeşil entelektüel sermayenin gelişimi 

desteklenecek ve böylece çevresel belirsizliğe uyumu ifade eden yeşil adaptif yetenek 

gelişebilecektir. Bu doğrultuda aşağıdaki önerme geliştirilmiştir. 

Önerme 4: Yeşil entelektüel sermaye, üst yönetimin yeşil bilinçli farkındalığı ile işletmenin 

yeşil adaptif yeteneği arasındaki pozitif yönlü ilişkiye aracılık etmektedir. 

Bu çalışmada önerilen araştırma modeli Şekil 1’de sunulmuştur. 

 
 

Şekil 1: Önerilen Araştırma Modeli 

 

SONUÇ VE ÖNERİLER 

 

Çevrecilik son yıllarda önemli ölçüde arttığından, işletme yöneticileri yeşil ürünler geliştirmek 

ve sürdürülebilir kalkınma hedeflerine ulaşmak için yeşil adaptif yeteneklerini geliştirmeye 

yönelik çabalara yatırım yapmalıdırlar (Lozano, 2013). Mevcut yazın, kurumsal çevresel 

bağlılığın, yeşil insan sermayesinin, kurumsal sosyal sorumluluğun ve yeşil örgütsel kimliğin 

yeşil adaptif yeteneğinin kritik belirleyicileri olduğunu göstermektedir (Chang, 2016; Song, 

Ren, & Yu, 2019). Yeşil adaptif yeteneği ile ilgili yapılan araştırmalar henüz gelişim 

aşamasındadır. Bu noktada yeşil adaptif yeteneğinin öncüllerinin ne olacağı sorusu bu 

araştırmanın motivasyon unsurudur. Bu çalışmada bir işletmenin çevresel belirsizliklere ve 

çevresel düzenlemelere uyum sağlamalarını sağlayan yeşil adaptif yeteneğinin öncüllerine 

yönelik bir araştırma modeli önerilmektedir. Üst kademeler teorisine göre, üst yönetimin yeşil 

bilinçli farkındalığı bir işletmenin yeşil adaptif yeteneğinin gelişimini kolaylaştırabilir. Yine 

üst kademeler teorisi perspektifinden hareketle, üst yönetim yeşil bilinçli farkındalığını 

geliştirdikçe işletmenin yeşil entelektüel sermayesi geliştirilebilir. Doğal kaynak temelli teoriye 

göre kaynak ve yetenekler bir işletmenin kontrol edebileceği önemli varlıklardır. Doğal kaynak 

temelli görüş temelinde ise bir işletme sahip olduğu yeşil entelektüel sermayesi ile yeşil adaptif 
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yeteneğini geliştirebilir. Bu doğrultuda bu çalışmada üst kademeler teorisi ve doğal kaynak 

temelli teori birleştirilerek bir araştırma modeli sunulmuş ve dört önerme geliştirilmiştir.  

Sonuç olarak, bu çalışma işletmelerin yeşil adaptif yeteneklerini artırmak için üst düzey 

yöneticilerin yeşil bilinçli farkındalıklarını ve işletmenin yeşil entelektüel sermayesini 

geliştirmeleri gerektiğini öne sürmektedir. Üst düzey yöneticiler yeşil bilinçli farkındalıkları 

sayesinde çalışanların davranışlarını etkileyebilir ve işletmenin yeteneklerini geliştirmede 

onlara daha fazla motivasyon sağlayabilirler. Yeşil bilinçli farkındalığı daha yüksek olan 

yöneticiler, çevreyi korumanın işletmelerine getirebileceği potansiyel faydaları daha net tespit 

edebilir ve bu yönde yeteneklerine odaklanabilirler. Araştırmacılar, ISO 14001 belgesini sahip 

çevreye negatif etkisi yoğun olan endüstrilerde bu araştırma modelini test edebilirler. 
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